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I percorsi
della conosce

Attivita e offerta formativa
dell'Universita del Caffe




COFFEE CULTURE

Condividere

La cultura della qualita
e della sostenibilita

Coffee Culture ¢ il dipartimento di illycaffé che, attraverso
I'Universita del Caffé, promuove la leadership di pensiero
dell'azienda sviluppando e gestendo attivita e progetti di
formazione dedicati a tutta la catena del valore illycaffe.
Dal seme, fianco a fianco con i coltivatori, alla tazzina,
con i baristi fino ai consumatori finali.

Un impegno dettato dalla convinzione che la conoscenza
rappresenti un investimento necessario per innalzare il valore
economico, sociale e culturale del mercato del caffé.

Una filosofia da condividere nella consapevolezza che soltanto
una cultura diffusa della qualita puo garantire una crescita sana
e virtuosa. E, in quanto tale, sostenibile.
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IL NOSTRO SCOPO

Immaginiamo
perché in ogni chicco
di caffe e custodito
un mondo intero...
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IL NOSTRO SCOPO

Seminare

- Costruire le fondamenta
1 per il futuro del caffe

L'Universita del Caffe nasce nel 1999

con una vocazione: sostenere la crescita

2 e il miglioramento dell'intera filiera illy

- attraverso la formazione, la ricerca e la

- divulgazione della cultura del caffe di qualita.

- Un patrimonio di esperienza e competenza

- che si traduce in progetti e attivita che elevano
gli standard ponendo nuove sfide all'intero
mercato del caffe.
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IL NOSTRO SCOPO

Coltivare
I Ogni singola relazione

1 rappresenta un valore duraturo

- L'impegno nel rispondere alle necessita professionali
dei diversi attori coinvolti nella filiera del caffé trova,
nella conoscenza, un fattore cruciale per competere. /" €

| Un’'attitudine al mercato che pone al centro e
la creazione di valore nel tempo attraverso la sostenibilita ho. )
e la trasparenza, allargando gli ambiti di intervento 4
- dal rapporto diretto con i professionisti alla
- condivisione con il consumatore finale.
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IL NOSTRO SCOPO

Raccogliere

| benefici di una crescita
sostenibile e resiliente

L'Universita del Caffé vuole offrire la possibilita:

« ai coltivatori, di produrre un caffé di qualita superiore
sviluppando le migliori pratiche agronomiche;

+ ai baristi, di soddisfare pienamente i propri clienti
offrendo loro un'eccellente esperienza di degustazione;

 ai consumatori, di conoscere il caffe da una nuova
prospettiva e renderlo una meravigliosa scoperta.




LA NOSTRA PROPOSTA

Valutiamo ora
come sia possibile
fondere la teoria
con le competenze
pratiche...
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LANOSTRA PROPOSTA 3 0 Qﬁ @Q i 9
Selezionare

Ognuno diverso, ognuno
COSI UNico e prezioso

La proposta formativa, diversificata per
livelli di approfondimento, competenza
ed esperienza pregressa, si rivolge a:

+ coltivatori e produttori;

» baristi e professionisti della ristorazione
e dell’'ospitalita;

 distributori e fornitori;
» appassionati e intenditori

che condividono con illycaffe i valori
di qualita ed eccellenza.
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LA NOSTRA PROPOSTA

Trasferire

Un patrimonio che arriva
da lontano

L'Universita del Caffe, attraverso le sue attivita,
contribuisce al miglioramento continuo della qualita
in tutti i suoi aspetti: nei processi produttivi,

nella preparazione delle bevande e nei servizi al cliente.

Dal 1999 a oggi, sono state formate oltre 345.000
persone. Tra queste, piu di 12.000 produttori,
quasi la totalita dei fornitori di caffe verde.
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LA NOSTRA PROPOSTA

Collegare

Dall'unione di molti,
la forza di uno

23 filiali, presenti nei mercati di riferimento
di illycaffe assicurano il supporto tecnico

e operativo a partner, distributori e clienti
coadiuvate dalla costante supervisione

della sede centrale di Trieste.

L'Universita del Caffé contribuisce cosi
all'affinamento della sensibilita del consumatore
finale promuovendo la creazione di un‘aggregazione
di appassionati e intenditori in grado di favorire
la diffusione commerciale di prodotti di eccellenza.
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LA NOSTRA PROPOSTA

Perftezionare

La conoscenza, nella diversita,
amplifica l'unicita

L'Universita del Caffe ha formalizzato
prestigiosi accordi con:

Master in Food and Bioresource Technologies

del Management Center Innsbruck, Corso
Superiore di Sala, Bar e Sommellerie di ALMA,
Accademia di Alta Formazione di Sala Intrecci,
Scuola di Alta Formazione Gastronomica In Cibum.

Inoltre collabora con Universita di Scienze
Gastronomiche di Pollenzo, Master in Food

& Wine dell'lstituto Universitario Salesiano

di Venezia, MasterFood dell'Universita di Pisa,
Universita degli Studi di Trieste, Universita degli
Studi di Udine, SDA Bocconi e MIB Trieste.
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LA NOSTRA PROPOSTA

Potenziare

Azioni in linea con i rapidi
cambiamenti della societa

La filosofia eco-anticipatoria permea

i principali mercati amplificando l'innovazione
e il monitoraggio degli stili di consumo,

per promuovere la centralita del consumatore.

Il miglioramento continuo degli standard
di qualita di illycaffé consente di aggiornare
la proposta formativa incontrando le nuove
abilita e competenze richieste.
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LA NOSTRA PROPOSTA

Preservare

La cultura dimostra il suo valore
con il passare del tempo

Il circolo virtuoso della qualita promosso
dall’'Universita del Caffé stimola:

« il consumatore a esigere un'esperienza di
degustazione e servizio adeguata alle sue aspettative;

- il professionista a soddisfare i clienti attraverso
prodotti eccellenti e competenze distintive;

+ il torrefattore a privilegiare l'acquisto
di caffé di alta qualita;

+ il produttore ad adottare pratiche
agronomiche virtuose e sostenibili.

© illycaffé S.p.A 2024 “Materiale riservato, di proprieta della illycaffé S.p.A. Vietata la ripkoeduzione e/o divulgaz



LA NOSTRA OFFERTA

...Ed infine
scopriamo cosa
rende il caffe
una stimolante
opportunita

di sviluppo
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LA NOSTRA OFFERTA

Preparare

Alta Formazione e attivita
di supporto ai produttori

Le attivita di formazione rivolte ai produttori

si concretizzano attivando modelli di produzione
sostenibile e collaborazioni con le istituzioni per

la realizzazione di progetti di ampio riverbero sociale.

Dal 2010, I'Universita del Caffe e coinvolta
nel Master universitario in Economia e Scienza
del Caffée - Ernesto llly.
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LA NOSTRA OFFERTA

Esercitare

Percorsi di eccellenza per
professionisti dell'ospitalita

Un ventaglio di proposte formative
differenzianti calibrate per soddisfare

le esigenze degli imprenditori del mondo
dell'ospitalita e della ristorazione e superare
le aspettative dei baristi che desiderano
elevare la loro cultura nell'ambito del caffe.

| corsi uniscono la componente pratica
all'istruzione teorico-scientifica, favorendo

e privilegiando l'orientamento e il supporto
professionale.

© illycaffé S.p.A 2024 “Materiale riservato, di proprieta della illycaffe S.p.A. Vietata la riproduzione e/o divulgazil




LA NOSTRA OFFERTA

Crescere

Potenziamento delle
competenze professionali

Fare il barista & un’arte, implica un approccio al caffé

che supera il solo aspetto professionale. Il piacere

del servizio, il coinvolgimento delle persone, la passione

per la qualita e la ricerca dei piu piccoli dettagli trasformano
il barista in una figura di riferimento per i consumatori.

Per questo I'Universita del Caffe ha ampliato l'offerta
formativa, aggiungendo ai corsi di formazione tecnica
sulla preparazione del caffe tematiche che valorizzano
la gestione dell’'ambiente nel rapporto con le persone,
i collaboratori ei clienti.
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LA NOSTRA OFFERTA

Presentare
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LA NOSTRA OFFERTA

Degustare

Esperienze degustative e attivita
di intrattenimento sensoriale

Corsi ed eventi rivolti a gestori e proprietari di bar, ristoranti,
hotel, imprenditori del turismo, gruppi e associazioni che vogliono
offrire ai propri clienti un‘esperienza formativa di alto profilo.

L'approccio didattico € pensato per rendere accessibile e di facile
comprensione un linguaggio tecnico e specialistico, cercando

il coinvolgimento dei partecipanti attraverso la degustazione

dei prodotti illy e delle diverse ricette e preparazioni.
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CONTATTI
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